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Zur Umsetzung erfolgreicher Unternehmensstrategien sind
Zielvereinbarungen mit Mitarbeitern ideal. Neben markt- und
ertragsgerechtem Handeln miussen Unternehmensziele auf
das Aufgabenumfeld der Mitarbeiter Ubertragen werden, um
erfolgreich zu sein. Zielvereinbarungen dienen der Personal-
fiuhrung und -entwicklung und sind Basis fur leistungsorien-
tierte Vergltungssysteme.
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Motivation erhohen

Zielvereinbarung

Genehmigung

Definition der Ziele
Messkriterien
Meilensteine festlegen
MaBnahmen/Arbeitsmittel definieren

’ Zustimmung

Ziele
vereinbart

Zielverfolgung

Feedback durch Review-Gesprache
(Mitarbeitergesprache,
Beratung und Training,

MaBnahmen erweitern/andern)

Zielerreichung

Bewertung der Zielerreichung
durch Mitarbeiter und Vorgesetzten
Ermittlung der Zielerreichung
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B Erstellen von Dokumenten mit Ubersicht zu Zielen und
Zielgewichtung
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B Regelmafiges Hinterlegen von Tendenzen zur
Zielverfolgung
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B Einfaches Erledigen der Zwischen- und Gesamtbewertungen
von Zielen online Uber das Mitarbeiter Portal
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B Ermitteln des Zielerreichungsgrades unter
Bertcksichtigung der Gewichtung von Einzelzielen

B Automatisches Ubergeben des ermittelten Bonuswertes
in die s+p Personalabrechnung



Aufgrund der Notwendigkeit, jeden Mitarbeiter mit seinem
Wertbeitrag auf die Unternehmenszielerreichung auszurich-
ten, hat sich in den vergangenen Jahren kein Fiihrungsin-
strument so durchgesetzt wie das Fihren mit Zielen. Das
s+p Personalmanagement erleichtert sowohl den admini-
strativen als auch strategischen Prozess zur Definition und
Umsetzung von Zielvereinbarungen, inklusive konsequenter
Zielverfolgung und anschlieBender Erfolgsmessung anhand
von Zielerreichungsgraden.

Ziele vereinbaren

Die in den Zielvereinbarungsgesprachen fixierten strategi-
schen, operativen oder personlichen Ziele eines Mitarbeiters
kdnnen Uber das Intranet vom Vorgesetzten oder vom Mit-
arbeiter selbst erfasst werden. Dazu zahlen bspw. fachliche
Ziele, Ziele beziiglich der Zusammenarbeit oder individuelle
Qualifizierungsziele.

Unterstiitzung bei Vereinbarungen von Teamzielen

Besonders komfortabel ist die schnelle Ubernahme von
einmal eingegebenen Zielprofilen, z.B. wenn es sich um
gleiche oder ahnliche Zielvorgaben von Mitarbeitern eines
Teams oder mit den selben Aufgabenbereichen handelt. Auf
gleiche effektive Weise lassen sich auch Zielvereinbarungen
aus Gruppengesprachen fir mehrere Mitarbeiter erfassen.

Ziele uUbersichtlich gestalten

Die Zielvereinbarungen mit s+p Personalmanagement erho-
hen die Transparenz, um vereinbarte Ziele umzusetzen, zu
verfolgen und spater messen zu konnen. Neben der Definition
von Messkriterien sind Termine zur Uberpriifung von Zielen
sowie flir den Mitarbeiter notwendige Arbeitsmittel hinter-
legbar. Gleichfalls von Bedeutung sind alle Mafinahmen,
durch die der Mitarbeiter seine Ziele erreicht. Dazu gehdren
z.B. Weiterbildungen und Schulungen, die sich im Programm
definieren und wahrend des Prozesses der Zielverfolgung
permanent aktualisieren lassen.

Elektronische Personalakte

Vereinbarte Ziele bediirfen der Zustimmung von Mitarbeiter
und Vorgesetztem und erhalten daraufhin ihre Giltigkeit.
Sie konnen selbst bestimmen, ob eine Genehmigung auf
Abteilungs- oder Fiihrungsebene giiltig wird. Giiltige Verein-
barungen werden automatisch in der digitalen Personalakte
des Mitarbeiters abgelegt. Auf Knopfdruck ist jederzeit der
Status des Zielvereinbarungsprozesses einsehbar: personlich
fur jeden Mitarbeiter und abteilungs- bzw. unternehmensweit
fur Fihrungskrafte oder die Personalabteilung.
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Ziele verfolgen

Um aktiv nach Zielen zu handeln und diese umzusetzen, ist
eine nachhaltige Zielverfolgung notwendig. Die Zielvereinba-
rungen im s+p Personalmanagement erinnern sowohl Fiih-
rungskrafte als auch den Mitarbeiter selbst an zu meisternde
Meilensteine und anstehende Gesprache. Ergebnisse von
Mitarbeitergesprachen sowie Tendenzen der Zielverfolgung
konnen historisch abgelegt werden und bilden die Grundlage
fur weitere Meilensteine und zur Umsetzung von Zielen.

Ziele andern und anpassen

Es muss nicht gleich die Umkehr der gesamten Unterneh-
mensstrategie sein. Doch jede betriebliche Gegebenheit
kann eine Anderung von Mitarbeiterzielen erfordern. Mit der
s+p Losung konnen Ziele jederzeit aktualisiert, gedandert
oder angepasst werden. Diese Anderungen sind dann histo-
risiert abgelegt, so dass schnell und einfach nachvollzogen
werden kann, warum die entsprechende Anderung des Ziels
durchgefiihrt wurde.

Erfolgskontrolle

Basierend auf den Zielvereinbarungen dienen die Bewertung
durch die Fihrungskraft sowie den Mitarbeiter der Findung
des Zielerreichungsgrades. Die Erfassung der Ergbnisse
kann wahlweise Uber das Mitarbeiter Portal, tGber eine
Schnellerfassungsmaske oder direkt in den Stammdaten
der Zielvereinbarung erfolgen. Unter Berlicksichtigung der
Erreichung von Unternehmens-, Abteilungs- und Individual-
zielen wird der Gesamterreichungsgrad ermittelt. Mit wel-
chem Anteil diese Komponenten in das Gesamtergebnis
eingehen, kann individuell pro Arbeitnehmer, pro Organisa-
tionseinheit oder fir alle Arbeitnehmer des Unternehmens
festgelegt werden. Der Zielerreichungsgrad kann dann als
entsprechende Bonuspramie in die s+p Personalabrechnung
einflieBen und mit der aktuellen Abrechnung ausgezahlt
werden.

Informationen zum Beurteilungswesen mit s+p finden Sie im Prospekt
"s+p Mitarbeiterbeurteilung”.
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